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1.-Presentación

El

programa

anual

de

mejora

regulatoria

2022,

del

Municipio

de

Tultepec,

Estado

de

México,

tiene

su

origen

y

lineamientos

en

la
Ley

General

de

la

Mejora

Regulatoria,

por

ello

es

de

orden

público

y
de

observancia

general

en

todo

el
país,

y|

cuyo

objeto

tiene

establecer

los

principios

y

herramientas

que

las

regulaciones

de

trámites

y
servicios

de

los

sujetos

obligados

cumplan

de

|

|
forma

integral,

continua

y

permanente

en

los

trámites

estatales

y

municipales,

mediante

la

coordinación

entre

las

autoridades

de

mejora

"egulatoria,

y
los

poderes

del

estado,

los

ayuntamientos

y
la

sociedad

civil,

siempre

generando

un

sistema

integral

de

gestión

regulatoria

de

lad

social,

y

transparencia

en

su

ejecución.

administrativa

de

los

trámites

y
servicios

que

prestan

los

sujetos

obligados

a
través

de

los

órganos

de

gobierno

estatal

y
de

los

ayuntamientos,

generando

con

ello

la

eficacia

y
eficiencia

en

la

prestación

de

los

tramites

y/o

servicios

que

brindan

los

órganos

de

gobierno.

Actualmente

la

sociedad

civil

vive

aceleradamente

experiencias

atípicas,

prueba

de

ello

es

la

pandemia

de

COVID

19,

que

paralizó

actividades

económicas,

sociales,

administrativas,

laborales,

y
de

toda

índole

en

el

mundo.

Por

lo
que

es

necesario

eficientizar

los

servicios

públicos

sin

necesidad

de

acudir

el

particular

presencialmente

a
las

instancias

gubernamentales

para

solicitar

la

prestación

de

un

servicio;

con

ello

deja

claro

que

existe

la

necesidad

de

crear

programas

que

permitan

a
la

sociedad

y
gobierno

brindar

un

servicio

más

eficiente;

por

lo

consiguiente,

este

programa

tiene

como

fin

y
objeto

promover

la

prestación

de

servicios

a
través

de

los

servicios

electrónicos

como

esla

página

web,

para

que

a
través

del

internet

se

realicen

las

gestiones

necesarias

que

garanticen

la

prestación

del

servicio

y
al

mismo

tiempo

den

seguridad

y
certeza

jurídica.

Por

lo

que

es

necesario

poner

a

disposición

de
la

ciudadanía

mecanismo

agiles,

segur

donde

se

puedan

consultar

los

trámites

y
servicios,

y
sus

requisitos

así

como

costos,

teniendo

certeza

en

su

tramitología

y
por

consecuencia

|
eficacia

jurídica.

]

A

través

de

este

programa

anual,

se

pone

a

disposición

de

la

sociedad

civil

la

simplificación
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2.-Misión

Los

objetivos

son

claros

y
preciso,

llevando

a
cabo

las

acciones

inmediatas

para

la

realización

de
los

trámites

y
servicios,

desregularizando

trámites

borrosos,

con

un

mínimo

de

requisitos

y
dando

respuesta

expeditamente,

para

ello

se

cuenta

con

los

medios

de

digitalización

actualizados

y

funcionales

a
través

del

portal

del

Gobierno

Municipal

donde

se

establecen

las

formalidades

procesales,

informando

los

requisitos

y
costo

de

cada

una

de

los

servicios

públicos

que

se

brinden,

y
que

el

particular

al

momento

de

consultarlo

tenga

la
confi

|y
certeza

jurídica

de

que

su

trámite

va

a
ser

atendido

eficazmente.

3.-Visión

A

través

de

este

programa

se

combatirá

la

informalidad,

erradicando

la

corrupción,

promoviendo

el

empadronamiento

y

fomentando

la

|
economía

que

como

consecuencia

permita

al

ayuntamiento

obtener

la

mayor

fiscalización

económica,

y
todo

ello

a
través

de
la

si

|
delos

tramites

y
servicios

que

cada

una

de
las

dependencias

lleve

a
cabo,

y
se

comprometan

a

ejercer.

Es

necesario

estar

a
la

vanguardia

en

|

materia

de

digitalización,

por

lo
que

es

indispensable

la

homologación

de

los

requisitos

con

las

direcciones

municipales

y

organismos

descentralizados,

ahorrando

tiempo

al

particular

en

un

servicio

y
como

consecuencia

generando

una

transparencia

en

su

atención.
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4.-Diagnóstico

de

Mejora

Regulatoria

En

el

programa

anual

de

mejora

regulatoria

del

Municipio

de

Tultepec

2022,

se

hace

un

análisis

a
sus

fortalezas

y

oportunidades,

lo
cual

actualmente

el

Municipio

de

Tultepec,

cuenta

con

un

crecimiento

en

infraestructura,

y

desarrollo

económico

lo
que

viene

a
ser

superiores

a

sus

debilidades

y

amenazas.

||

|
Por

lo
que

es

necesario

continuar

llevando

a
cabo

la

homologación

de

los

tramites

y
servicios

en

cada

una

de

las

áreas,

con

el
fin

de

|
eficientizar

el

trámite

y

desregularizando

requisitos,

por

lo
que

se

debe

continuar

con

la

difusión

del

Registro

Municipal

de

Trámites

y

Servicios

(REMTYS),

con

el

fin

de

que

los

gobernados

adopten

la

cultura

delainformación

digital,

cuyo

objeto

primordial

es

hacer

que

la

sociedad

participe

a
través

de

la

plataforma

que

se

pone

a
su

disposición,

y
en

la

que

se

describen

los

trámites

o

servicios,

sus

costos

que

brindan

los

órganos

de

gobiernos,

brindando

con

ello

certeza

y
seguridad

jurídica

de
su

solicitud,

obligando

a
la

autoridad

a
brindar

un

servicio

eficiente,

expedito,

objetivo

y
claro,

erradicando

la

corrupción.
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¡ÁLISIS

FODA

FORTALEZAS

El

Municipio

de

Tultepec

se

distingue

por

tener

una

infraestructura

sustentable

que

le

permitirá

en

su

momento

ser

auto

suficiente

par:

aeropuerto

Felipe

Ángeles

de

Santa

Lucia,

el

cual

se

encuentra

a

aproximadamente

a
siete

kilómetros

de

distancia.

Aprovechamiento

máxi

de

las

modificaciones

en

tramites

y

:n

tiempos

de

contingencia

de

Interés

por

simplificar

un

trámite

o

servicio

por

parte

de

las

dependencias

de

este

organismo.

Contar

con

áreas

capacitadas

para

poder

generar

m

cuanto

a
los

tramites

y/o

servicios

cubriendo

las

necesidades

de

los

contribuyentes.

Remodelación

en

la

infraestructura

de

esta

dependencia

con

el

objetivo

de

brindar

una

mejor

y

eficiente

atención

en

cuanto

resolución

de

de

la

necesidad

del

uso

de

la

tecnología

|
.-

OPORTUNIDADES

EDOAAÉX

Alrededor

de

este

municipio

se

han

creado

oportunidades

económicas

de

gran

capacitad

y
magnitud

por

lo
que

lo

posi

Tultepec

como

un

gran

potencializado

de

atracción

generando

así

mayores

fuentes

de

empleos

con

mayor

infraestructura

de

és
por

parte

de

los

sujetos

obligados

en
la

ciudadanía

en

lento

de

sus

obligaciones,

a
través

de

pago

y
servicios

en

medios

digítales,

brindando

transparencia

en

los

tramites

y/o

las

herramientas

tecnológicas

que

faciliten

el

trámite

y/o

se

como

el
uso

de

aplicaciones

ba

actualización

de

páginas

oficiales,

etc.

En

beneficio

de

la

sociedac

Generar

la

homologación

de

los

tramites

y
servicios,

y

ponerlos

a||

disposición

de

las

áreas

involucradas

a
través

de

la

plataforma

digital,

con

la

finalidad

de

agilizareltrámite,

generando

eficiencia,

eficacia

y

transparencia

en

el

servicio

erradicando

la

corrupción.

|

proceso

del

trámi

Reubicación

constante

de

los

servidores

públicos,

generando

una

fractura

en

la
línea

del

proceso

de

un

trámite.

dependencias

estatales

y
fedel

d).-DEBILIDADES

|
e).-

AMENAZAS

|o.

Nocontarcon

manuales

de

procedimientos

actualizados

que

genere

un|oEn

el

municipio

de

Tultepec

existe

una

alta

taza

de

población

adulta,

mismo

ordenar

por

lo
que

difículta

una

cercanía

al

acceso

a
la

tecnología

generando

o.

Falta

de

una

pl

al
pago

a

distancia

o

generación|así

un

desconocimiento

de

las

mejoras

y

oportunidades

en

cuanto

a

de

un

trámite

|

o

Falta

de

capac

cuanto

a

atención

y
servicio

lo|opor

parte

del

contribuyente

para

dar

termino

al

trámite.||que

provoca

ciudadanía

e

interrumpe

el|o.

Rezago

económico

generado

por

contingencias

actuales.

|

sento

al

Exigencia

de

la

ciudadanía

para

dar

cur

proceso.
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5.-Escenario

Regulatorio

E

Ma

Las

Direcciones,

jefaturas,

y

departamentos

de

los

obligados

actualmente

se

encuentran

en

cursos

de

capacitación,

con

el
fin

de

actualizar

los

manuales

y

reglamentos

internos

que

lleven

a
un

mejor

desempeño

interno

dentro

de

sus

actividades

en

la

prestaciones

de

tramites

o

servicios,

los

cuales

deben

ser

de

utilidad

máxima

en

beneficio

de

la

sociedad,

ello

con

eficientizar

el

servicio

con

el
fin

de

hacerlo

del

conocimiento

al

público

a
través

de

los

medios

electrónicos,

que

como

consecuencia

generen

seguridad,

legalidad,

certeza

objeti

servicio

que

se

presta

y
que

como

consecuencia

se

erradique

la

corrupción,

la

discriminación

o

distinción

de

personas

en

el

servicio

que

se

brinde,

lo
que

viene

a
generar

trasparencia

y
eficacia

en

el

servicio

público,

Vivimos

en

su

momento

una

gran

experiencialapandemia

COVID

19,

lo
que

género

que

se

cerraran

oficinas

púl

una

rescisión

económica

y
en

la

prestación

de

servicios,

lo
que

en

un

momento

dado

nos

enseño

a

sobrevivir

a
través

de

los

medios

digitales

siendo

una

necesidad

inmediata

la

prestación

de

servicios

por

redes

sociales,

originando

una

revolución

de
los

servicios

a
través

de

sistemas

|

electrónicos,

donde

tanto

el

gobierno

como

las

dependencias

descentralizadas

tienen

la

obligación

de

brindar

el

servicio,

y
hacerlo

en

forma

|

eficiente,

y
expedito.

Generando

confianza

en

la

ciudadanía,

lo
que

en

su

momento

hizo

que

los

gobernados

confiaran

en

las

dependencias

delos

sujetos

obligados.

Las

direcciones

y
Jefaturas

del

Gobierno

Municipal

de

Tultepec,

que

participan

en

el

programa

anual

de

mejora

regulatoria

2022,

y
quienes

presentan

propuesta

de

mejorar

los

requisitos

y
tiempo

en

la

prestación

de

cada

uno

de

sus

trámites

o

servicios

en

beneficio

de

los

ciudadanos

son:

1.-

DIRECCION

DE

SERVICIOS

PUBLICOS.

2.-

TESORERIA

MUNICIPAL.

3.-

DIRECCION

DE

AGUA

POTABLE,

ALCANTARILLADO

Y

SANEAMIENTO.

4.-

JEFATURA

DE

LA

OFICINA

DE

IMAGEN

URBANA.

5.

OFICIALIA

01

DEL

REGISTRO

CIVIL.
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6.-

DEFENSORÍA

MUNICIPAL

DE

DERECHOS

HUMANOS.

7.-

OFICIALIA

MEDIADORA

CONCILIADORA.

De

igual

manera

los

Regulatoria

2022

son:

¡entes

organismos

públicos

descentralizados

que

presentaron

propuesta

para

el

programa

anual

de

Mejora

1.-

SISTEMA

MUNICIPAL

PARA

EL

DESARROLLO

INTEGRAL

DE

LA

FAMILIA.

2.-

COORDINACION

DE

CULTURA

FISICA

Y

DEPORTE.[6.-Estrategias

y
Acciones

Se

han

implementado

como

acciones

que

nos

lleven

alcanzar

los

objetivos

para

el

programa

anual

de

Mejora

Regulatoria

2022

los

siguientes:

|

1.

Que

cada

uno

de

los

órganos

de

gobierno

como

descentralizados

se

estén

capacitando

constantemente

en

la

prestación

de

los

servicios

que

brindan

a
la

sociedad

con

el

fin

de

brindar

una

mejor

asesoría,

eficiente

transparente

y

legal,
a
modo

de

que

el

tramite

se

pueda

llevar

a
cabo

con

mejor

celeridad

ahorrando

tiempo,

y

minimizando

los

tramites

de

sus

requisitos.

2.

Como

estrategia

se

tiene

el

uso

de

los

medios

electrónicos

digitales

a
través

del

portaldel
gobierno

municipal,

donde

se

hagan

publicas

las

gestiones

o

servicios

y
que

en

momento

dado

se

brinden

por

línea

a
través

del

portal

de

dichas

dependencias

públicas

como

las

descentralizadas,

por

lo
que

se

considera

necesario

contar

con

la

infraestructura

y
equipos

electrónicos

con

el
fin

de

que

los

ciudadanos

puedan

estar

teniendo

interacción

con

la

autoridad

administrativa

en

los

tramites

y
servicios

que

se

les

brinden

sin

necesidad

de

acudir

a
las

dependencias

publicas

y
lo

puedan

llevar

a
cabo

desde

sus

domicilios.
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Una

de

las

mayores

acciones

de

mayor

trascendencia

y
que

debemos

de

cuidar

es

la

homologación

de

los

tramites

y
servici

GOBIERNO

DEL

EDOMÉX

ESTADO

DE

MÉXICO

con

el
fin

de

hacer

más

eficiente

la

prestación

de

un

servicio

y
ahorrando

tiempo,

en

beneficio

de

la

sociedad

donde

los

objetos

obligados

tienen

la

necesidad

de

hacer

público

a
través

del

portal

los

requisitos

esenciales

para

llevar

a
cabo

el

trámite

o

servicio,

dando

transparencia

certeza

y
claridad

a
dicha

prestación.

|...

Como

estrategia

las

autoridades

obligadas

deben

de

generar

reuniones

de

trabajo

por

línea

y
de

ser

necesario

tener

cursos

de

..

La

atención

cordial

ces

il

capacitación

sobre

la
mejor

se

sienta

segura

en

la
atenc

latoria

a
modo

de

que

cada

vez

se

mejore

la

prestación

de
un

servició

y
sea

eficiente

y
la

sociedad

!n

digital

que

le
brinde

el

gobierno

a

través

del

portal

que

se

tenga

para

esta

prestación

de

servicios.

ispensable

y

necesaria

de

modo

de

que

el

ciudadano

sienta

confianza

en

el

requisito

de

su

tramite

o|

servicio

que

solicita

y
no

caiga

en

tramites

engorrosos

que

le

generen

confusión

perdida

de

tiempo

y
muchas

veces

lo

conduzcan

|

a
la

corrupción

que

es

lo
que

se

pretende

erradicar

en

cada

una

de

las

áreas

públicas.

!..

Esnecesario

continuar

y
tener

actualizado

el

catálogo

de

trámites

y
servicios

cuya

finalidad

es

hacer

publico

en

favor

de

la

sociedad

|

de
los

servicios

que

se

brindan

describiendo

las

formalidades

y

requisitos,

así

como

costos,

que

se

generen

con

motivo

del

mismo

lo
que

hace

una

expedita

atención

evitando

distintos

entre

los

ciudadanos

dando

certeza

y
legalidad

a
los

mismos.
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7.-Propuesta

Integral

por

Trámite

y/o

Servicio

2

7

A

E

|

DIRECCIÓN

DE

SERVICIOS

PÚBLICOS.

[
Propuesta|Nombre

del

trámite

Actualmente

como

se

ofrece

|
Acciones

de

Mejora

propuestas

Para

el

registro

del

refrendo

se

solicitan

tres|Reducir

el

número

de

solicitud

de

documentos

No.1

Refrendo

anual

de

restos

documentos

en

copias

y
original

como

son:

|
para

el

trámite

de

refrendo

de
3a1

documento

adulto

y
niño.

|
acta

de

defunción,

ident

del

|

|

|

[es

|

responsable

y
ultimo

recibo

de

pago.

TESORERIA

MUNICIPAL.

|[Propuesta|Nombre

del

trámite|Actualmente

como

se

ofrece

Acciones

de

Mejora

propuestas

||
No.1

Copias

certificadas.

|
Actualmente

tiene

un

tiempo

de

respuesta|Reducir

el

tiempo

de

respuesta

de
5
días

|de
5
días

hábiles.

hábiles

a4
días

hábiles.

l

E]

DIRECCION

DE

AGUA

POTABLE,

ALCANTARILLADO

Y

SANEAMIENTO.

Propuesta|Nombre

del

trámite

Actualmente

como

se

ofrece

|

Acciones

de

Mejora

propuestas

No.1

Venta

de

aparato

medidor.|Actualmente

tiene

un

tiempo

de

respuesta|Reducir

el

tiempo

de

respuesta

de

30

a
15

días

|

de
30

días

hábiles.

hábiles.

|
No.

2

Servicio

de

desazolve

(a

Actualmente

tiene

un

tiempo

de

respuesta

|
Reducir

el

tiempo

de

respuesta

de

5a3
días

|

¡tud

del

usuario-

|
de
5
días

hábiles.

|
hábiles.

|

particular).

|



EDOAMAEX

GOBIERNO

DEL

ESTADO

DE

MÉXICO

JEFATURA

DE

LA

OFICINA

DE

IMAGEN

URBANA.[Propuesta|Nombre

del

trámite

|

Actualmente

como

se

ofrece

Acciones

de

Mejora

propuestas

Ml|

No.1

|

Reparación

de

coladeras—|Actualmente

tiene

un

tiempo

de

respuesta|Reducir

el

tiempo

de

respuesta

de

1027

días

||

pluviales

en

calles

y
avenidas|de

10

días

hábiles.

hábiles.

principales

del

Muni

OFICIALIA

01

DEL

REGISTRO

CIVIL.

Propuesta

|
Nombre

del

trámite

|

Actualmente

como

se

ofrece

Acciones

de

Mejora

propuestas

No,

1

|

Asentamiento

de

acta

de

Actualmente

tiene

un

tiempo

de

respuesta|Reducir

el

tiempo

de

respuesta

de

8a7
días

divorcio

judicial.

hábiles.

DEFENSORIA

MUNICIPAL

DE

DERECHOS

HUMANOS.

Propuesta

|Nombre

del

trámite

T

Actualmente

como

se

ofrece

|Acciones

de

Mejora

propuestas

No.

1

Trámite

de

operativo

Actualmente

tiene

un

tiempo

de

respuesta|Reducir

el

tiempo

de

respuesta

de

3a2
días

de
3
días

hábiles.

hábiles.

OFICIALIA

MEDIADORA

CONCILIADORA.

Propuesta|Nombre

del

trámite

Actualmente

como

se

ofrece.

Acciones

de

Mejora

propuestas

z

|

No.1

|
Firmade

convenio.

Actualmente

se

genera

sesión

para

lectura|Generar

sesión

para

lectura

y
firma

de

|y
firma

de

convenio

en

un

tiempo

de

10

hábiles

posteriores

a
la

última

sesión

de

mediación

o
con:

convenio5días

hábiles

posteriores

a
la

última

sesión

de

mediación

o

conciliación.



GOBIERNO

DEL

A

ESTADO

DE

MÉXICO

SISTEMA

MUNICIPAL

PARA

EL

DESARROLLO

INTEGRAL

DE

LA

FAMILIA.

||
Propuesta|Nombre

del

trámite

“Actualmente

como

se

ofrece>|

Acciones

de

Mejora

propuestas

A]

No.1

Tramitación

de

tarjeta

|
Eladulto

mayor

realiza

personalmente

el—|Reducir

el

número

de

visitas

que

el

adulto

|

INAPAM.

|

trámite

de

manera

presencial.

mayor

hace

a
las

oficinas

de
4a1visita.

lo

ao,

A

q

COORDINACION

DE

CULTURA

FISICA

Y

DEPORTE.

Propuesta|Nombre

del

trámite

Actualmente

como

se
ofrece

Acciones

de

Mejora

propuestas

No.

1

Inscri,

|

Actualmente

tiene

un

tiempo

de

respuesta|Reducir

el

tiempo

de

respuesta

de

20

a
10

actividades

de

salónylibres.

|
de
20

minutos.

minutos.

|

A

pa

a

8.-Análisis

de

Impacto

Regulatorio

RA

A

E

:

NN

—

|
Con

cada

una

de

las

propuestas

de

acciones

en

los

tramites

y
servicios

para

el

programa

anual

del

2022,

se

advierte

la

reducción

de

tiempos

|

|
de

forma

eficiente

y
eficaz,

cuyo

fin

es

brindar

un

mejor

servicio

a
la

sociedad,

teniendo

el

particular

una

respuesta

en

forma

expedita,

a

través

de

nuevos

procesos

regulatorios,

evitando

fricciones

dentro

de

la

administración

con

los

prestadores

de

servicio

y

generando

un

servicio

más

amigable

púes

se

está

cumpliendo

con

la

mejora

regulatoria,

lo

que

viene

a
generar

un

impacto

social

en

la

prestación

del

servicio

en

beneficio

de

la

ciudadanía,

dando

un

sentido

armónico

y
como

resultado

un

mejor

servicio,

las

áreas

que

participan

y
cooperan

mejoraran

los

marcos

regulatorios,

siendo

esto

un

instrumento

útil

para

favorecer

su

aplicación

y
su

cumplimiento.

Mediante

la

acción

de

regulación

normativa

en

la

agenda

regulatoria

da

sustento

jurídico

al

trámite

o

servicio

propuesto,

indicando

los

|

nuevos

plazos,

costos

o

requisitos.

Y
de

igual

manera

el
estudio

de

impacto

regulatorio

el

cual

es

un

documento

público

a
través

del

cual

se
10



EDOAMAEX

justifique

la

creación

o

modificación

de

regulaciones

que

influyen

directa

e

indirectamente

en

el

establecimiento

de

derechos

y

obligaciones

a
cargo

de

los

particulares.

GOBIERNO

DEL

ESTADO

DE

MÉXICO

Con

las

propuestas

registradas

en

la

agenda

regulatoria

de

los

meses

de

mayo

y

noviembre

de

cada

año

se

les

debe

de

dar

el

seguimiento

correspondiente

citado

en

la

normatividad

ya

citada

hasta

su

cumplimiento

que

es

la

publicación

en

la

gaceta

municipal

y
entregar

las

evidencias

correspondientes

a
la

Comisión

Estatal

de

Mejora

Regulatoria

para

su

correspondiente

comprobación

del

cumplimiento

a
lo

|
propuesto

y
realizado.

¡EE

fEDILUOZÓÑIGA

E,

Coordinador

Generaldela

Mejora

Regulatoria.

a
LIC.

EDGAR

latoria

Coordinador

Seneral

dela

1
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GOBIERNO

Di

E)

ESTADO

DE

MÉXICO

COMISIÓN

MUNICIPAL

DE

MEJORA

REGULATORIA

DEL

MUNICIPIO

DI

TULTEPLC,

PROGRAMA

ANUAL

DE

M'JORA

REGU'

ATORIA

2027|Presentación

EN

TERMINOS

DE

LO

DISPUESTO,

POR

El

TITULO

QUINTO

DEL

CODIGO

HINANCIERO

DEL

ESTADO

DE

MEXICO

Y

MUNICIPIOS

DENO!

DEL

“CA

ASTRO”

EL

LIBRO

DECIMO

CUARTO

DE¡

CODICO

ADMINI:

O
DE

MEXICO,

ESTABLECE

LA

PRESA

E

QUE

CONTIENE

MISION,

VISION,

ESTRATEGIAS

Y

ACCIONES,

DE

INDOLE

ADÍMÍ

NISTRATIVO

A
LOS

QUE

DEBERA

ATENDER

LA

CAPACITACIÓN,

GENERACION,

INTEGRACION,

ORGANIZACIÓN,

USO

Y

DIBULGACION

DL

INFORMACION

CATASTRAL,

ASI

COMO

LOS

PROCESOS

DE

INVESTIGACION

Y

DESARROLLO

DE

LA

ACTIVIDAD

CATASTRAL.

£TIVO

DELE



GOBIERNO

DEL

É.
ESTADO

DE

MÉXICO

CUMPLIR

AL

CONTRIBUYENTE

EN

ATENCION

A
LAS

SOLICITUDES

CATASTRALES,

COMO

LO

MARCA

LA

LEY,

EN

TERMINOS

DE

LO

DISPUESTO,

POR

EL

T!TULO

QUINTO

DEL

CODIGO

FINANCIERO

DEL

ESTADO

DE

MEXICO

Y

MUNICIPIOS

DENOMINADO

DEL

“CATASTRO”

EL

LIBRO

DECIMO

CUARTO

DEL

CODIGO

ADMINISTRATIVO

DEL

ESTADO

DE

MEXICO,

Y

MANUAL

CATASTRAL.

Visión

EN

LA

ESTRATEGIA

PARA

PODER

LLEVAR

ACABO

TRABAJOS

EN

CAMPO

COMO

SON

BARRIDOS

MANZANEROS,

ACTUALIZACION

DE

CONSTRUCCION,

VERIFICACION

DE

LINDEROS,

VERIFICACION

DE

CONSTRUCCIONES

PARA

ACTUALIZAR

EL

PADRON

CATASTRAL

Y

TENER

UNA

INFORMACION

MAS

CONFIABLE.
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Be

EDOAAÉ

ESTADO

DE

MÉXICO

COMISIÓN

MUNICIPAL

DE

MEJORA

REGULATORIA

DEL

MUNICIPIO

DE

TULTEPEC.

PROGRAMA

ANUAL

DE

MEJORA

REGULATORIA

2022

1-Presentación

EN

LA

JEFATURA

DE

LA

OFICINA

DE

IMAGEN

URBANA

NOS

PREOCUPAMOS

POR

BRINDAR

SERVICIOS

DE

CALIDAD,

POR

LO

QUE

ESTAMOS

CONSIDERANDO

PARA

LA

PROPUESTA

DE

MEJORA

REGULATORIA

2022

EL

REDUCIR

EL

TIEMPO

EN

LA

“REPARACION

DE

COLADERAS

PLUVIALES,

EN

CALLES

Y

AVENIDAS

PRINCIPALES

DEL

MUNICIPIO”,

ESTIMANDO

QUE

LA

REDUCCION

SEA

DE

TRES

DIAS,

PARTIENDO

DEL

TIEMPO

QUE

ACTUALMENTE

NOS

TARDAMOS

EN

ATENDER

LA

REPARACION,

QUE

ES

DE

DIEZ

DIAS.

CON

EL

OBJETIVO

DE

MANTENER

LAS

CALLES

Y

AVENIDAS

PRINCIPALES

EN

BUEN

ESTADO

PARA

EVITAR

DAÑOS

A

VEHICULOS

Y

PEATONES

QUE

POR

AHÍ

CIRCULAN,

DISPONIENDO

|

PARA

ELLO

DEL

EQUIPO

Y

MATERIALES

NECESARIOS,

SIN

DESCUIDAR

EL

RESTO

DE

LAS

ACTIVIDADES

QUE

SE

REALIZAN

EN

LA

JEFATURA.

2.-Misión
BRINDAR

ATENCION

Y

SERVICIOS

DE

CALIDAD

A
LA

CIUDADANIA,

SERVICIOS

QUE

GENEREN

UNA

IMAGEN

AGRADABLE

Y
QUE

COADYUVEN

AL

EMBELLECIMIENTO

Y

SEGURIDAD

DEL

MUNICIPIO.



ESTADO

DE

MÉXICO

o

EDOAE

(visión

SER

EL

AREA

QUE

BRINDE

LOS

SERVICIOS

DE

MANTENIMIENTO

DE

MANERA

PRONTA,

SIN

DESCUIDAR

LA

CALIDAD

DE

LOS

MISMOS

-Diagnóstico

de

Mejora

Regulatoria

¡NÁLISIS

FODA.

EL

NO

DESTINAR

LOS

RECURSOS

ECONOMICOS

NECESARIOS

PARA

TAL

FIN,

PUEDE

SER

UNO

DE

LOS

FACTORES

QUE

INFLUYAN

EN

LA

FALTA

DE

CUMPLIMIENTO

A
LA

PROPUESTA

HECHA,

DADO

QUE

SE

DEPENDE

DEL

SUMINISTRO

CONTINUO

DE

MATERIALES

PARA

TAL

EFECTO.

ASI

COMO

DE

HERRAMIENTA

ESPECIAL

b).-FORTALEZAS

c).-OPORTUNIDADES

SE

CUENTA

CON

LA

MANO

DE

OBRA

NECESARIA

*.
LA

CIUDADANIA

CONSTANTEMENTE

SOLICITA

LA

REPARACION

DE

COLADERAS

QUE

PRESENTAN

ALGUN

DAÑO

Y

QUE

SON

*.

SETIENE

LA

CAPACIDAD

Y

EXPERIENCIA

EN

EL

RAMO

SUSCEPTIBLES

DE

REPARAR

O
QUE

DEFINITIVAMENTE

SE

DEBAN

DE

SUSTITUIR.

*.
EL

EQUIPO

MECANICO

(CORTADORA

DE

CONCRETO)

SE

MANTIENE

EN

CONDICIONES

ADECUADAS.

*.
LA

ADMINISTRACION

EN

TURNO

HA

TENIDOABIEN

DESTINAR

LOS

RECURSOS

ECONOMICOS

PARA

LA

ADQUISICION

DE

LOS

MATERIALES,

E

IMPLEMENTOS

NECESARIOS

PARA

LA

REPARACION

Y/O

EL

CAMBIO

DE

COLADERAS



GOBIERNO

DEL

ESTADO

DE

MÉXICO

EDOMEX

d).-DEBILIDADES

|

*FALTA

DE

EQUIPO

PARA

EL

PERSONAL

DE

CAMPO

PARA

EMITIR

SU|

REPORTE

FOTOGRAFICO

(CELULAR)

|
*FALTA

DE

EQUIPO

EN

OFICINA

(COMPUTADORAS)

PARA

|
DOCUMENTAR

Y

LLEVAR

UN

BUEN

CONTROL

DE

LAS

ACTIVIDADES

Y,
ASI

PODER

EMITIR

LOS

REPORTES

DE

LAS

MISMAS,

CADA

QUE

SEAN

REQUERIDOS.

€).-AMENAZAS

*MALAS

DECICIONES

QUE

PUDIESEN

REPERCUTIR

EN

EL

PRESUPUESTO

QUE

SE

A
LA

ADQUISICION

DE

MATERIALES

Y/O

EQUIPO

REQUERIDOS

*FALTA

DE

INCENTIVOS

AL

PERSONAL

|

5.-Escenario

Regulatorio

LA

ACTIVIDAD

PROPUESTA

INVOLUCRA

LA

REDUCCION

DE

TIEMPO

PARA

BRINDAR

EL

SERVICIO,

QUE

EN

ESTE

CASO

DEPENDE

EN

MAYOR

MEDIDA

DE

QUE

LOS

MATERIALES

REQUERIDOS

EXISTAN

EN

BODEGA,

O
EN

SU

DEFECTO

DEL

TIEMPO

DE

FABRICACION

DE

LAS

COLADERAS



Ones

EDOANAe

ESTADO

DE

MÉXICO

6.-Estrategias

y
Acciones

o

]

ES

IMPORTANTE

LA

CONCIENTIZACION

DEL

PERSONAL

EN

SU

ACTUAR

PARA

QUE

SE

PUEDAN

AGILIZAR

LOS

TRABAJOS.

DE

LA

MISMA.

FORMA

QUE

QUIENES

DISPONEN

DE

LOS

RECURSOS

ECONOMICOS

HAGAN

MAS

SENCILLA

LA

FORMA

DE

OBTENERLOS,

DE

TAL

FORMA

QUE

SI

SE

SUMAN

ESFUERZOS

SERA

MAS

SENCILLO

DAR

CUMPLIMIENTO

A
LO

COMPROMETIDO.

7.-Propuesta

Integral

por

Trámite

y/o

Servicio

Nombre

de
la

dependencia

JEFATURA

DE

LA

OFICINA

DE

IMAGEN

URBANA

Propuesta|Nombre

del

trámite

Actualmente

como

se

ofrece

Acciones

de

Mejora

propuestas

No.

1

REPARACION

DE

COLADERAS—|ACTUALMENTE

EL

SERVICIO

SE

LLEVAA—|REDUCIR

EN

TIEMPO

LA

REALIZACION

DEL

|

PLUVIALES

EN

CALLES

Y

CABO

EN

10

DIAS

SERVICIO

DE

10

A
7
DIAS

|

AVENIDAS

PRINCIPALES

DEL.

|

MUNICIPIO



GOBIERNO

DEL

D

OMEX

ESTADO

DE

MÉXICO

De

8.-Análisis

de

Impacto

Regulatorio

E

e

]

LA

PROPUESTA

QUE

AQUÍ

SE

HACE,

DEBE

TENER

COMO

RESULTADO

CALLES

Y

AVENIDAS

PRINCIPALES

DEL

MUNICIPIO

EN

CONDICIONES

|

OPTIMAS

PARA

LA

CIRCULACION,

EN

BENEFICIO

DE

LOS

USUARIOS.

9.-Recuadro

de

firmas/|

Nombre

y
cargo

del

Titular

de

la

dependencia

Municipal|Nombre

y
firma

del

Coordinador

General

Municipal

de

Mej

fatoria

TE

BRUNO

GARCIA

MARTINEZ

MEJORA

REGULATORIA



Bs.

COMISIÓN

ESTATAL

DE

MEJORA

REGULATORIA

PROGRAMA

ANUAL

DE

MEJORA

REGULATORIA

2022

DE

LAS

DEPENDENCIAS

MUNICIPALES

DEL

ESTADO

DE

MÉXICO

FORMATO

1
DPTS:

DESCRIPCIÓN

DEL

PROGRAMA

POR

TRÁMITE

Y/O

SERVICIO

Dependencia/Organismo

Descentralizado

(clave

y

nombre):

_JEFATURA

DE

LA

OFICINA

DE

IMAGEN

URBANA

Responsable

y/o

Enlace

de

Mejora

Regulatoria

de
la

Dependencia:

C.

AZAEL

MARIO

GONZALEZ

FRAGOSO

Fecha

de

Elaboración:

2
DE

SEPTIEMBRE

DE

20;

Fecha

de

Aprobación

en

el

Comité

Interno:

27

DE

SEPTIEMBRE

DE

2021

Total,

de

trámites

y/o

servicios

de
la

Dependencia

Municipal:

06

Número

de

trámites

prioritarios

para

2022:

_01

a

“Acciones

de

Mejora

T

T

se

Nombre

del

Trámite

y/o

Mrtación

del

tes,

,

Fecha

de

Cumplimiento

|
Unidad

Administrativa

Código.

y

eliminación

derequistos,—|—Objetivo

General

de

las

Acciones

A

Servicio

pS

Citar

día,

mes

y
año

Responsable

5

resp)

|

REPARACION

DE

|

REDUCCION

DEL

MANTENER

LAS

CALLES

Y—|15/12/22

JEFATURA

DE

LA

J1u/01/2022|COLADERAS

PLUVIALES—|
TIEMPO

DE

RESPUESTA|AVENIDAS

PRINCIPALES

DEL

OFICINA

DE

|

ENCALLES

Y

AVENIDAS—|DE10A7

DIAS

MUNICIPIO

EN

CONDICIONES

IMAGEN

URBANA

PRINCIPALES

DEL

OPTIMAS

DE

CIRCULACION.

MUNICIPIO

fo

Ñ

|

|
NombrayCargo

del

"Titular

de

la

Depéndencia

Municipal

AE
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EDOMÉX

DECISIONES

FIRMES,

RESULTADOS

FUERTES.

GOBIERNO

DEL

ESTADO

DE

MÉXICO

COMISIÓN

ESTATAL

DE

MEJORA

REGULATORIA

PROGRAMA

ANUAL

DE

MEJORA

REGULATORIA

2022

DEL

ORGANISMO

PÚBLICO

DESCENTRALIZADO:

SISTEMA

MUNICIPAL

DIF

DE

TULTEPEC,

ESTADO

DE

MÉXICO.

FORMATO

1
DPTS:

DESCRIPCIÓN

DEL

PROGRAMA

POR

TRÁMITE

Y/O

SERVICIO

rganismo

Público

Descentralizado,

Sistema

Municipal

para

el

Desarrollo

Integral

de
la

Familia

del

Municipio

de

Tultepec.

Responsable

y/o

Enlace

de

Mejora

Regulatoria

de
la

Dependenci

Espinosa

Hernández.

Dependencia/Organismo

Descentralizado

(clave

y
nombre).

Fecha

de

Elaboración:

28

de

Septiembre

del

2021

Fecha

de

Aprobación

en

el

Comité

Interno:

29

de

Septiembre

del

2021

Total

de

trámites

y/o

servicios

de

la

Dependencia

Municipal:

1000

(anual)

Número

de

trámites

prioritarios

para

2022:

1

lombre

del

Trámite

Acciones

de

Mejora

a

e

Re

Fecha

de

Inidac

ca

edo|>(Efminacióndeltámite,

minación

dereqists,

asi

o

e

y

reducción

del

tiempo

de

respuesta)

Citar

día,

mes

y
año.

Mel

DIF/TUL|TRAMITACIÓN

DE|REDUCIR

DE

4
A
1
VISITA

QUE

EL

ADULTO|OFRECER

ALOS

1/10/2022

ORGANISMO

12022

TARJETA

INAPAM|MAYOR

HACE

A

LAS

OFICINAS

DEL

DIF|ADULTOS

MAYORES

PÚBLICO

TULTEPEC,

PARA

EL

TRÁMITE

DE

SU|RAPIDEZ

Y

EFICIENCIA

DESCENTRALIZADO

TARJETA

INAPAM.

EN

EL

SERVICIO,

SIN

SISTEMA

DESCUIDAR

LA

MUNICIPAL

DIF

CALIDAD.

TULTEPEC

Nombre,

Firma

y
Cargo

del

Nombre

y
Firma

del

Coordinador

General

Municipal

de

Nombre,

Firma

y
Cargo

de

afjén

lo

Flaboró

Titular

de
la

Dependencia

Municipal

LIC.

ABEL

GUILLERMO

MARTÍNEZ.

asl
FELIX

En

HERNÁNDEZ

(O

GARCÍA

MARTÍNEZ

ENLACE

DE

MEJORA

REGULATORIA

DEL

SISTEMA

MUNICIPAL|PRESIDENTÁ

DEL

SISTEMA

MUNICIPAL

DIF

TULTEPEC,

COORDINADOR

GENERAL

MUNICIPAL

DE

MEJORA

DIE

TULTEPEC.

REGULATORIA.



GOBIERNO

DEL

ESTADO

DE

MÉXICO

COMISIÓN

MUNICIPAL

DE

MEJORA

REGULATORIA

DEL

MUNICIPIO

DE_TULTEPEC.

PROGRAMA

ANUAL

DE

MEJORA

REGULATORIA

2022

1.-Presentación

La

dependencia

de

Instituto

de

Cultura

Física

y
Deporte

Tultepec

como

principal

objetivo

es

brindar

el

servicio

deportivo

a
los

habitantes

del

municipio,

fomentando

las

actividades

recreativas,

la

cultura

física

y
el

deporte

en

todos

los

sectores

del

municij

'nerando

la

participación

social

sin

distinción

de

género,

edad,

nivel

socioeconómico,

cultural

o

capacidades

físicas,

así

como

paraelbienestar

de

la

salud,

promoviendo

diferentes

disciplinas

en

los

cinco

deportivos

municipales

que

se

tienen

para

dar

el

servicio.

Servicios:+

Inscripciones

a

actividades

de

salón,

áreas

libres

y
natación.

2.-Misión
Impulsar

la

práctica

deportiva

en

la

comunidad

Tultepequense,

con

la

finalidad

de

promover

la

concientización

y
el

interés

por

la

participación

en

las

actividades

físicas

y

deportivas,

contribuyendo

así

a
mejorar

la

calidad

de

vida,

bienestar

y

desarrollo

de

las

personas,

cuidando

su

salud

física

mediante

el

deporte.

Acciones

a

realizar:

+

—
Disminuir

el

tiempo

de

inscripción

+

Enviar

formatos

de

inscripción

y

reglamento

mediante

R.R.S.S

(Redes

Sociales)

concretamente

Facebook.



Bes

EDOAMAÉX

ESTADO

DE

MÉXICO

3.-Visión

Ser

una

organización

deportiva

reconocida

y
enfocada

en

las

necesidades

actuales

de
la

comunidad,

trabajando

en

conjunto

con

personal

calificado

en

las

disciplinas

de
su

especialidad,

con

el

objetivo

de

involucrar

a
la

comunidad

en

general

en

las

diversas

actividades

recreativas

y

deportivas,

generando

un

mejor

ambiente

social

y

recreativo,

4.-Diagnóstico

de

Mejora

Regulatoria

Inscripción.

Para

Inscribir

a
los

nuevos

usuarios

se

les

solicita

una

serie

que

requisitos

para

poder

hacerlo,

los

requisitos

son:

1.-

Certificado

médico

original

2.-

Identificación

oficial

(en

caso

de

ser

menores

de

edad

traerán

del

padre

o
tutor]

3.-

Acta

de

nacimiento

(COPIA

legible)

4.-2

fotografías

a
color

(tamaño

infantil

reciente)

5.-

Folder

tamaño

oficio

de

color

(Beige)

a).-ANÁLISIS

FODA

b).-FORTALEZAS

c).-OPORTUNIDADES

>

Personal

con

conocimiento

y

experiencia

en

el

puesto

que|Fomentar

el

desarrollo

de
la

activación

física,

la

cultura

física

y
el

tiene.

deporte,

como

medio

importante

para:

>

Espacio

de

deportivos

adecuados

donde

se

realizan

actividades

múltiples

dirigidos

a

diferentes

grupos

de
la

población.

>
Se

cuenta

con

los

deportivos

necesarios

para

cubrir

las

necesidades

de
la

población

municipal

>

Diferentes

actividades

para

las

diferentes

preferencias

deportivas

de

los

usuarios.

la

preservación

de
la

salud

y

prevención

de

enfermedades

la

prevención

del

delito

Vinculación

con

la

iniciativa

privada

Publicidad

de

eventos

deportivos

Vinculación

con

asociaciones,

clubes

y
ligas

deportivas.

Difusión

de

programas

y

actividades

VVVVvv



Bees

EDOAMÉX

ESTADO

DE

MÉXICO

e)

-DEBILIDADES

e).-AMENAZAS

>
Falta

de

desarrollo

y

capacitación

del

personal.

>

Cambios

climatológicos

que

no

permitan

realizar

los

>

Disposición

y
actitud

del

personal.

eventos

programados.

>

Equipo

tecnológico

ineficaz

e

insuficiente.

Requisitos

>

Mantenimiento

de
las

albercas

costoso

lo
que

deriva

en

el

Falta

de

actualización

del

marco

jurídico-normativo.

Falta

de

trámites

en

línea.

Modificación

de

costos

en

recursos

materiales

suficiente

para

el

cumplimiento

de

los

objetivos.

retraso

del

mismo.

vv vv

5.-Escenario

Regulatorio

>

Requisitos

de

trámites.

>

Tiempos

de

respuestayla

utilización

de

medios

electrónicos.

6.-Estrategias

y
Acciones

Algunas

de

las

estrategias

pueden

ser:

a)

Simplificar

de

tiempos

e)

Utilizar

medios

digitales

como

R.R.S.S

7.-Propuesta

Integral

por

Trámite

y/o

Servicio

'Nombre

de
la

dependencia

Cultura

Física

y
Deporte

Propuesta

No.1

del

trámite

"Actualmente

como

se

ofrece

“Acciones

de

Mejora

propuestas

ión

a

natación,

izar

la

recepción

de

los

documentos

y
el

recepcl

los

documentos

y
el

proceso

actividades

de

salón

y
libres|Proceso

de

llenado

de

ficha

de

inscripción

lo

lo

de

ficha

de

inscripción

lo
hará

el

usuario,



GOBIERNO

DEL

ESTADO

DE

MÉXICO

EDOMEÉX

hará

el

usuario,

mientras

que

el

administrativo

revisara

la

documentaciónygenerara

el

carnet

de

inscripción

con

lo
cual

el

tiempo

es

de

20

minutos.

"mientras

que

el

administrativo

revisara

la

documentación

y
generara

el

carnet

de

inscripció;

con

lo

cual

el

tiempo

es

de20
minutos

por

lo
cual

el

tiempo

de

mejora

será

a
10

minutos,

apoyándonos

también

sentar

el

apoyo

de

de

comunicación

digital,

R.R.S.S.

(Redes

)en

específico

Facebook.

Ya

que

mediante

:taforma

se

puede

otorgar

al

archivo

de

y

reglamento

del

área

correspondiente

a

su

actividad

deseada.

8.-Análisis

de

Impacto

Regulatorio

NO

APLICA

9.-Recuadro

de

firmas

Nombre,

Firma

y
Cargo

de

quién

lo

Elaboró

ESE

a
Nombre

y
Firma

del

Coord

neral

Municipal

de

Regula

COR

“GENERAL

MUNICIPAL

DE

MEJORA

REGULATORIA



Dependencia/Organismo

Descentralizado

(clave

y

nombre):

Responsable

y/o

Enlace

de

Mejora

Regulatoria

de
la

Dependencia:

Fecha

de

Elaboración:

27

septiembre

2021

Total

de

trámites

y/o

servicios

de
la

Dependencia

Muni

=
GOBIERNO

DEL

ESTADO

DE

MÉXICO
FORMATO

1
DPTS:

DESCRIPCIÓN

DEL

PROGRAMA

POR

TRÁMITE

Y/O

SERVICIO

EDOAAÉX

COMISIÓN

ESTATAL

DE

MEJORA

REGULATORIA

PROGRAMA

ANUAL

DE

MEJORA

REGULATORIA

2022

DE

LAS

DEPENDENCIAS

MUNICIPALES

DEL

ESTADO

DE

MÉXICO

Cultura

Física

y

Deporte

Tultepec

Jesús

Gerardo

Ramírez

Hernández

Fecha

de

Aprobación

en

el

Comité

Interno:

_28

septiembre

2021

01

Número

de

trámites

prioritarios

para

2022:

01

o

o

“Acciones

de

Mejora

Objetivo

Unidad

cago|Noms

dc
07|[Eminación

delrámio,

elminción

de

requetos,

reducción

deliempo

de

vago.|Administrativa

respuesta)

las

Acciones

y

Responsable

CFYDJO|Inscripción

a

Agiizara

recepción

de

los

documentos

y
el

proceso

de

llenado—|Agilizar

el|26

diciembre

2022|Cultura

Física

y

01/202|natación,

de

ficha

de

inscripción

lo
hará

el

usuario,

mientras

que

el

proceso

de

Deporte

2

actividades

de

—|2dministrativo

revisaa

la

documentación

y
generara

el

carnet

de|inscripción

Tultepec

no

NETOS

inscripción

con

lo
cual

el

tiempo

es

de

20

minutos

por

lo
cual

el

tiempo

de

mejora

será

reducido

a
10

minutos,

apoyándonos

también

al

implementar

el

apoyo

de

medios

de

comunicación

digital,

R.R.S.S.

(Redes

Sociales)

en

específico

Facebook.

Ya

que

mediante

ese

plataforma

se

puede

otorgar

al

archivo

de

inscripción

y

reglamento

del

área

correspondiente

a
su

actividad

deseada.

"Nombre,

Firma

y
Cargo

de

quién

lo

Elaboró

'C.

RÚBEN

CORTES

PORTUGUEZ

COORDINADOR

DEPORTIVO

ORIENTE

A

REGULATORIA


